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Éditorial: 

Christina Linderholm, membre de l’UEAPME 

(Union européenne de l’artisanat et des petites 

et moyennes entreprises) et du comité de 

pilotage de l’EQAVET 

 

«Le réseau EQAVET et sa coopération avec les partenaires 
sociaux»  
 

En tant que partenaire social européen, l’UEAPME, l’association 
patronale européenne représentant l’artisanat et les PME, a 
d’emblée encouragé l’EQAVET à promouvoir l’assurance de la 
qualité dans l’enseignement et la formation professionnels (EFP). 

  

Nous sommes fermement convaincus que l’assurance de la qualité 
et la transparence des systèmes et des prestataires de l’EFP, dans 
le droit fil de la recommandation EQAVET, contribuent à rehausser 
à la fois l’employabilité dans l’EFP et la croissance économique. 
L’assurance de la qualité constitue également la clé pour accroître 
l’attrait et la flexibilité des parcours d’apprentissage dans l’EFP et 
stimuler la mobilité dans l’enseignement et la formation 
professionnels en Europe.  

 

L’aide, la coopération et la coordination sont autant d’aspects 
fondamentaux pour que l’EQAVET soit mis en œuvre efficacement 
par le biais des points de référence nationaux (PRN). L’aide et la 
coopération des partenaires sociaux et des autres acteurs 
concernés sont indispensables dans l’ensemble du processus et à 
tous les niveaux: européen, national, régional et sectoriel. 
L’instauration d’un dialogue et d’un échange d’informations 
permanents entre les parties prenantes peut faciliter une mise en 
œuvre équilibrée. Une mise en œuvre de l’EQAVET coordonnée 
avec les autres instruments européens – le cadre européen des 
certifications (CEC) et le système européen de transfert de crédits 
d’apprentissage pour l’EFP (ECVET) – entre les États membres et 
en leur sein peut en outre renforcer les synergies entre ces trois 
instruments, l’accent portant sur les acquis d’apprentissage.  

 
Le communiqué de Bruges assigne aux États membres l’objectif 
de mettre en place au niveau national, d’ici fin 2015, un cadre 

 d’assurance de la qualité 
compatible avec la recommandation 
EQAVET pour les prestataires de 
service d’EFP, y compris les centres 
de formation en milieu de travail 
associés. À nouveau, l’implication 
des partenaires sociaux à un stade 
précoce dans l’EQAVET devrait 
amener à une plus grande 
coopération entre l’enseignement et 
la formation et le monde du travail, 
ce qui favoriserait l’assurance de la 
qualité et l’apprentissage par le 
travail. 
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travail.  
 

Sous l’angle des employeurs et des PME, la gestion de 
l’assurance de la qualité doit être adaptée aux besoins et 
aux caractéristiques concrètes des prestataires de l’EFP. 
L’assurance de la qualité doit être mise en œuvre d’une 
manière conviviale, simple et économique. La diversité des 
prestataires de formation, notamment parmi les 
organismes de faible envergure, doit être prise en 
considération. Les petites entreprises doivent par ailleurs 
être reconnues dans leur rôle essentiel de prestataires de 
formation lorsqu’elles participent à l’enseignement et la 
formation professionnels initiaux et continus en alternance, 
y compris par le biais de stages, et l’assurance de la 
qualité doit être adaptée à leur intention. L’on pourra ainsi 
parvenir à une appropriation accrue et à un résultat plus 
durable.  
 

Récemment, la normalisation a fait couler beaucoup 
d’encre. Aux yeux de l’UEAPME, elle ne doit toutefois pas 
être appliquée à l’EFP. L’enseignement et la formation 
professionnels sont trop diversifiés, soumis aux exigences 
des différents secteurs et empreints de la culture et des 
pratiques nationales pour pouvoir s’intégrer dans un 
système uniformisé. La normalisation comporte en outre 
de forts risques d’impliquer une bureaucratie excessive, de 
conduire à une raréfaction des prestataires de formation et 
de limiter la participation des petites entreprises en tant 
que formateurs, ce qui serait sans conteste contre-
productif dans une période où tous les acteurs doivent 
redoubler d’efforts pour soutenir une meilleure insertion 
des jeunes sur le marché du travail.  
 

Les bonnes pratiques issues des résultats de projets 
QALLL (assurance de la qualité dans l’apprentissage tout 
au long de la vie) sont utiles pour aider les points de 
référence nationaux à mettre en œuvre l’EQAVET par le 
biais des prestataires de formation. Le travail ne doit 
toutefois pas s’arrêter à ce stade. En parallèle, il faut tenir 
compte du rôle des partenaires sociaux dans le processus 
d’apprentissage mutuel et d’échange de bonnes pratiques 
sur une base bipartite et/ou tripartite, de façon à contribuer 
à promouvoir une culture de l’assurance de la qualité. 
Dans le même esprit, les séminaires sectoriels de 
l’EQAVET, qui réunissent des représentants des États 
membres et des partenaires sociaux, procurent une plate-
forme pour étudier plus en profondeur les besoins des 
différents secteurs et enrichir les travaux permanents de 
leurs conclusions.  
 

Dans une prochaine étape, il est prévu d’identifier et de 
compiler des études de cas de prestataires de formation 
spécifiques qui attestent de bonnes pratiques dans 
l’assurance de la qualité, en intégrant les descripteurs 
indicatifs et les indicateurs de la recommandation 
EQAVET. L’UEAPME y voit une bonne occasion de mettre 
en exergue l’aspect essentiel de l’employabilité. Les 
indicateurs 5 et 6 de l’EQAVET sont axés sur les résultats 
et l’employabilité, à savoir le placement dans le cadre des 
programmes d’EFP et l’utilisation sur le lieu de travail des 
compétences acquises. La diffusion de bonnes pratiques à 
cet égard conférerait une meilleure visibilité à l’influence de 
l’enseignement et la formation professionnels sur 
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des compétences acquises. La diffusion de bonnes 
pratiques à cet égard conférerait une meilleure visibilité à 
l’influence de l’enseignement et la formation professionnels 
sur l’employabilité et contribuerait à une politique 
davantage basée sur les preuves. Il s’agit également d’une 
donnée extrêmement pertinente pour l’élaboration d’un 
indice d’étalonnage sur l’employabilité pour les apprenants 
engagés dans l’EFP, un outil proposé par la Commission 
européenne et dont les États membres débattent en ce 
moment.  
 

L’UEAPME et ses membres s’efforcent autant que possible 
de promouvoir la confiance mutuelle, la transparence et la 
qualité dans l’EFP au moyen de projets financés par la CE 
dans le domaine des réseaux et des partenariats. «SME 
Master Plus» (www.sme-master.eu) est un projet destiné à 
mettre en œuvre l’ECVET dans les programmes de 
formation formels conduisant au titre de maître artisan et à 
constituer un réseau international de prestataires de 
formation de maîtres artisans. Dans le domaine de la 
mobilité des apprentis, «Euroapprenticeship» 
(www.euroapprenticeship.eu) vise à créer un réseau 
européen durable d’organismes intermédiaires chargés de 
soutenir la mobilité des apprenants et des jeunes dans le 
cadre de l’EFP en Europe.  
 

En conclusion, l’UEAPME estime que l’EQAVET est un 
instrument utile pour renforcer l’assurance de la qualité et 
la transparence dans les qualifications de l’enseignement 
et la formation professionnels. Une culture et une 
communauté plus larges de l’assurance de la qualité, 
adaptées aux systèmes et aux prestataires de formation 
nationaux, ne peuvent toutefois être stimulées que si les 
partenaires sociaux et les autres parties prenantes sont 
pleinement intégrés dans le processus de mise en œuvre. 

       
 

Christina Linderholm,  
membre de l’UEAPME  

et du comité de pilotage de l’EQAVET 

 

 

 

 

 

http://www.sme-master.eu/
http://www.euroapprenticeship.eu/


 Nous avons posé 3 questions importantes aux représentants des partenaires sociaux de l’EQAVET 

  

 

 Susanne Müller (DE) 
 
BDA (Confédération des  
associations patronales  

allemandes) – BUSINESSEUROPE 
 

Astrid Kristin  
Moen Sund (NO) 
 

 

Utdanningsforbundet 

Morten Smistrup (DK) 
 
 
Confédération danoise des syndicats 

Quels sont les avantages 
d’impliquer les 

partenaires sociaux dans 
la gestion de l’AQ dans 
l’organisation de l’EFP? 

 

Les partenaires sociaux sont des acteurs 

essentiels au bon fonctionnement du système 

d’EFP. Ils représentent le monde du travail et 

peuvent donc apporter leur aide à l’élaboration 

de programmes d’EFP attentifs aux besoins du 

marché du travail. L’avis des partenaires 

sociaux devrait toujours être pris en 

considération au stade de la planification et de 

l’évaluation. Idéalement, ils devraient aussi être 

impliqués dans la mise en œuvre des 

programmes d’EFP. 

Les partenaires sociaux jouent un rôle important 
dans les services d’EFP en Europe, même si les 
systèmes d’EFP sont différents. Il est important 
de considérer le développement de l’EFP en 
étroite relation avec les exigences du marché du 
travail, et bien entendu, en relation avec les 
exigences de chaque étudiant. Ces deux facettes 
revêtent une même importance. Les avantages 
liés à l’implication des partenaires sociaux 
tiennent notamment à ce que ces organisations 
connaissent les points forts et les lacunes de leur 
système d’EFP et les demandes de leur marché 
du travail.  

Les partenaires sociaux ont un rôle important à jouer pour 
assurer que la gestion de l’AQ et les services d’EFP répondent 
aux besoins du marché du travail et reflètent son évolution afin 
de procéder aux changements requis, pour assurer que les 
jeunes qualifiés sont flexibles et mobiles à l’intérieur d’une 
entreprise et parmi les entreprises, que les citoyens participent à 
l’éducation permanente et contribuent activement à une large 
gamme de mécanismes sociétaux. Les partenaires sociaux ont 
une grande motivation à garantir une qualité élevée dans l’EFP. 
Ils occupent une position idéale pour exercer cette fonction, car 
dans de nombreux pays de l’UE, ils jouissent d’un accès aisé 
aux entreprises et ils connaissent les besoins du marché du 
travail dans les différents secteurs. 

Quels mécanismes 
peuvent être adoptés 

pour impliquer 
activement les 

partenaires sociaux dans 
le processus de mise en 

œuvre du cadre 
EQAVET? 

Les partenaires sociaux devraient être 
consultés à chaque niveau et à chaque étape 
du processus de mise en œuvre. Au niveau du 
système, ils peuvent être partenaires des 
réseaux de l’AQ ou des organismes 
consultatifs. En tant que multiplicateurs, ils 
peuvent informer leurs membres sur le 
processus de mise en œuvre. Selon le système 
d’EFP, au niveau des prestataires, ils peuvent 
directement faire fonction de prestataires ou 
aider les prestataires à planifier, à réaliser et à 
évaluer leurs programmes. 

Les partenaires sociaux ont contribué à 
l’élaboration du cadre EQAVET en Europe en 
participant aux travaux du réseau EQAVET et à 
ses différentes activités, ainsi qu’à des groupes 
de travail thématiques et à un apprentissage par 
les pairs au niveau européen. L’étape essentielle 
suivante consiste à élaborer des solutions 
nationales à ces problématiques. Il serait 
important de continuer d’impliquer les partenaires 
sociaux dans des conférences européennes et 
d’autres activités pertinentes.  

Les mécanismes appropriés dépendent fortement de la mesure 
dans laquelle les partenaires sociaux participent déjà aux 
discussions sur l’EFP. Il y a aussi des facteurs structurels, selon 
qu’un pays a un système basé sur l’école ou un système duel. 
Dans les systèmes doubles, les partenaires sociaux sont 
étroitement impliqués. Dans les pays où ce type de structure 
n’existe pas, le gouvernement, les employeurs et les travailleurs 
pourraient envisager de créer un organisme national pour la 
mise en œuvre et des comités de référence locaux qui 
coopéreraient avec les institutions de l’EFP. Je pense qu’il serait 
fondamental d’établir un dialogue entre ces organismes. 

 
Comment les partenaires 

sociaux peuvent-ils aider 

les points de référence 

nationaux (PRN)? 

Les partenaires sociaux peuvent faire fonction 

de multiplicateurs et informer leurs membres 

sur le rôle et le travail des points de référence 

nationaux (PRN). En tant qu’acteurs clés de 

l’EFP, ils peuvent aussi aider les points de 

référence à concevoir des stratégies de mise 

en œuvre. Ils doivent donc être informés en 

permanence sur le travail des PRN.  

Le bon fonctionnement des points de référence 
nationaux (PRN) est fondamental. Si les pays 
européens mettent en place des PRN avec un 
soutien ferme des gouvernements, les 
partenaires sociaux contribueront à la réussite de 
l’ensemble.  

 

Les partenaires sociaux peuvent aider les points de référence 
nationaux (PRN) en sensibilisant les employeurs et les 
travailleurs au cadre EQAVET et en insistant sur l’importance du 
système d’AQ. Ils peuvent également exploiter leurs contacts et 
leur connaissance du marché du travail national et de ses us et 
coutumes pour veiller à ce qu’il soit adapté ou mis en œuvre en 
tenant dûment compte de ces facteurs. Dans certains pays, 
l’aide des acteurs du marché du travail est déterminante pour la 
légitimité de ces initiatives. L’AQ ne peut être que symbolique si 
les parties directement concernées ne comprennent pas son 
intérêt et ne soutiennent pas activement son application. 
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L’enseignement scolaire appartient aux compétences 

fédérales et les cadres de l’enseignement professionnel 

sont également coordonnés par la Conférence 

permanente des ministres de l’enseignement et de la 

culture des Länder. La plupart des Länder ont établi 

des systèmes d’évaluation internes et externes. Le 

système d’évaluation externe est généralement géré 

par un institut public, qui évalue les écoles à 

intervalles fixes (3 à 5 ans). Ils supervisent la 

qualification des enseignants, le programme de cours, 

les bâtiments (parfois) et le processus d’apprentissage – 

en coopération avec les partenaires de l’enseignement 

et la formation professionnels initiaux. La plupart des 

écoles organisent une évaluation interne sur la base des 

éléments du cycle de la qualité. 

 

RO: la Roumanie définit actuellement sa Stratégie pour la 

mise en œuvre de la recommandation EQAVET au niveau 

national.  

Les informations fournies par l’outil en ligne sur les  

actions menées dans les 

différents États membres 

pour adapter et appliquer les 

critères de qualité, les 

descripteurs indicatifs et les 

indicateurs de la qualité sont 

extrêmement utiles. Une 

étude sur la mise en œuvre 

de l’EQAVET dans les États 

membres a été réalisée au 

titre d’un projet du FSE 

 

 

(http://parteneriatpentrucalitate.tvet.ro/index.php/mai-

mult/43-analiza-comparativa-privind-implementarea-

eqarf-in-statele-membre.html), sur la base d’une analyse 

d’exemples de modèles de systèmes fournis par l’outil en 

ligne, afin de procurer un socle pour les développements 

nationaux. D’autre part, la Roumanie renforce la 

formulation des politiques sur la base de preuves dans 

l’enseignement et la formation. Notre politique et notre 

système d’EFP devront donc être analysés en 

profondeur. À l’heure où nous commençons à identifier 

les exigences requises pour la collecte et l’utilisation de 

preuves tout au long du cycle politique, les exemples de 

bonnes pratiques issus de l’outil en ligne sont plus que 

bienvenus. 

 
Dans quels domaines de la stratégie nationale d’AQ de 

l’EFP l’outil en ligne s’est-il avéré le plus utile?  

 
 

 

L’utilisation du cycle de la 

qualité, l’outil en ligne, dans 

le contexte national – Son 

application dans quelques 

États membres de l’UE 

En Allemagne (DE), en Roumanie (RO) et au Royaume-Uni 

(pays de Galles, R-U), les points de référence nationaux 

s’appuient sur cet outil en ligne pour mettre en œuvre 

leurs approches nationales de la recommandation 

EQAVET.  

Nous avons interrogé leurs représentants sur leurs 

expériences. 

 
Comment l’outil en ligne a-t-il été utilisé et/ou comment 

avez-vous intégré cet outil dans vos processus et vos 

actions de mise en œuvre? 

 

DE: l’Allemagne a mis en place depuis longtemps une 

culture de l’assurance de la qualité (AQ). La loi sur 

l’enseignement et la formation professionnels a été 

révisée en 2005, et depuis lors, la «compétence 

professionnelle» constitue le fondement de l’ensemble 

des lois et des mesures adoptées dans le domaine de 

l’enseignement et la formation professionnels initiaux et 

continus. L’outil en ligne est principalement utilisé au 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

niveau du système pour analyser le système de l’AQ à 

tous les niveaux. Les ministères des États fédérés et de 

l’État fédéral en charge de l’enseignement et la formation 

professionnels initiaux et continus et les organismes 

compétents (p. ex. les chambres d’industrie et de 

commerce et les chambres d’artisanat) utilisent cet outil 

dans un but d’orientation aux fins du rapprochement 

entre les systèmes allemand et européen d’AQ.  

Lorsqu’une AQ est déjà pratiquée en Allemagne, elle est 

basée sur le cycle de la qualité. Il n’existe toutefois pas 

de modèle unique utilisé dans les 16 Länder allemands. 

L’enseignement scolaire appartient aux compétences 

fédérales et les cadres de l’enseignement professionnel 
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Thomas Gruber, Directeur du 

projet DEQA-VET, Institut 

fédéral de l’EFP, DEQA-VET 

 

 

Dana Stroie, experte de 

l’assurance de la qualité,  

Centre national pour le 

développement technique et de l’EFP 

 

      

 

http://parteneriatpentrucalitate.tvet.ro/index.php/mai-mult/43-analiza-comparativa-privind-implementarea-eqarf-in-statele-membre.html
http://parteneriatpentrucalitate.tvet.ro/index.php/mai-mult/43-analiza-comparativa-privind-implementarea-eqarf-in-statele-membre.html
http://parteneriatpentrucalitate.tvet.ro/index.php/mai-mult/43-analiza-comparativa-privind-implementarea-eqarf-in-statele-membre.html
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R-U (pays de Galles): le pays de Galles s’efforce de 

se maintenir à la pointe de l’évolution de l’EFP en Europe. 
Il a été l’un des premiers pays à aligner son cadre 
national sur le cadre européen des certifications et il a mis 
en place la plupart des éléments nécessaires à la 
compatibilité avec les indicateurs de qualité de l’EQAVET. 
Les discussions initiales sur l’EQAVET avec les 

principaux acteurs concernés 
n’ont toutefois fait apparaître 
qu’une mince vision 
commune quant aux 
interconnexions entre les 
diverses initiatives. J’ai 
consacré un certain temps à 
expliquer comment je perçois 
l’EQAVET, en filigrane à une 
série d’initiatives (telles que 
le CEC et l’ECVET) 
destinées à améliorer la 
reconnaissance des 
compétences et des 

aptitudes acquises par les apprenants dans différents 
pays ou milieux d’apprentissage. L’outil en ligne me 
permet d’utiliser la cartographie des indicateurs de qualité 
par rapport au cycle de planification en guise de point de 
départ pour les discussions lorsqu’il s’agit de déterminer 
quels indicateurs peuvent être utilisés pour façonner 
chaque étape.  

Bon nombre de parties prenantes ont déjà leurs propres 
systèmes, et l’outil en ligne offre l’avantage de permettre 
d’examiner et d’évaluer rapidement et facilement ces 
systèmes. Aborder les indicateurs de qualité dans le 
contexte du cycle de planification, en les reliant 
directement aux systèmes déjà fonctionnels, aide les 
acteurs concernés à réfléchir d’une manière plus 
structurée. J’utilise cet outil dans une démarche de 
soutien à l’amélioration continue des systèmes de qualité 
des acteurs concernés. Les réactions ont été positives, ce 
qui confirme que l’outil en ligne procure une bonne 
représentation visuelle d’une structure extrêmement 
complexe et qu’il est plus utile si son utilisation peut être 
facilitée. Si l’on veut qu’il soit utilisé efficacement comme 
outil de développement pour travailler avec les acteurs 
concernés, il est primordial que le contexte de leurs 
systèmes de qualité soit compris d’emblée.  

 

DE: l’outil en ligne peut être utile dans tous les domaines 

de l’enseignement et il permettra de jeter des ponts entre 
eux, sur une base de compréhension et de confiance, ce 
qui aboutira à une perméabilité accrue entre les services 
éducatifs. Étant donné que tous les acteurs opèrent avec 
une méthode d’assurance de la qualité basée sur le cycle 
de la qualité, au fil du temps, ils repéreront de plus en 
plus de problèmes communs et ils s’efforceront de les 
résoudre ensemble. De la même manière, on pourra 
parler à l’avenir d’une assurance de la qualité de 
l’enseignement et de la formation professionnels, par 
exemple, en ne faisant pas seulement référence aux 
Länder allemands. 
 
RO: en Roumanie, un cadre national d’AQ (CNAQ) dans 
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Kim Ebrahim, Ministère de 

l’enseignement, de 

l’apprentissage tout au long 

de la vie et des compétences 

 

Länder allemands. 
 

RO: en Roumanie, un cadre national d’AQ (CNAQ) dans 

l’enseignement et la formation professionnels et 
techniques (EFPT) a été élaboré et expérimenté entre 
2003 et 2006, puis il a été pleinement mis en œuvre au 
niveau national à partir de 2006. Ce cadre national 
d’assurance de la qualité dans l’EFPT a été conçu sur la 
base du cadre commun d’assurance de la qualité (CCAQ) 
européen dans l’EFP, avec lequel il est parfaitement 
compatible en termes de principes, de méthodologie et 
d’instruments. En ce moment, nous nous concentrons sur 
le réexamen du CNAQ dans l’EFPT afin de l’aligner sur le 
cadre européen de référence pour l’AQ dans 
l’enseignement et la formation professionnels (EQAVET). 
À cette fin, les informations fournies par l’outil en ligne 
sont très utiles. 
Une autre facette de notre approche de l’assurance de la 
qualité dans l’EFPT pour laquelle l’outil en ligne fournit 
des exemples opportuns de bonnes pratiques réside dans 
la surveillance du système d’AQ. L’un des aspects qui 
doivent encore être perfectionnés, dans notre système 
national d’AQ dans l’enseignement et la formation 
professionnels et techniques, a trait à la collecte et à 
l’analyse des données. L’outil en ligne est une source 
d’information précieuse en ce qu’il décrit les solutions 
adoptées dans les différents États membres pour 
compiler les données d’une manière systématique et 
prévisible, ce qui a conduit à une économie financière et 
apporté une plus grande clarté pour les acteurs 
concernés. 
 

 

En ce qui concerne le processus national de mise en 

œuvre, quels avantages l’accès à l’outil en ligne a-t-il 

apportés?  

 

DE: plusieurs débats sur la qualité et l’assurance de la 

qualité ont déjà eu lieu dans l’histoire de la République 
fédérale d’Allemagne, mais il s’agissait plutôt de débats 
régionaux ou sectoriels, et rarement d’envergure 
nationale. L’EQAVET et l’outil en ligne nous donnent 
l’occasion d’adopter une «approche nationale» dans les 
discussions sur l’EFP avec tous les acteurs concernés. 
L’outil en ligne est devenu une base de communication 
et de compréhension à travers l’Allemagne. Les 
systèmes que les Länder ont conservés pour garantir la 
qualité des écoles professionnelles et de leurs processus 
d’enseignement sont compatibles avec le cycle de la 
qualité de l’EQAVET. La communication entre tous les 
niveaux du système (local, régional et national) est 
également facilitée. En ce sens, l’outil en ligne est un 
instrument utile pour le point de référence national 
allemand: il contribue à instiller un sentiment 
d’appropriation de la culture d’assurance de la qualité 
parmi les autorités compétentes et il facilite la collecte, 
l’échange et l’examen d’études de cas sur l’assurance 
de la qualité à l’heure actuelle en Allemagne par le biais 
de mesures d’étalonnage appropriées. 

 

http://www.eqavet.eu/qa/gns/glossary/s/stakeholders.aspx
http://www.eqavet.eu/qa/gns/glossary/s/stakeholders.aspx


Quelques messages de la 

Conférence sur le cadre 

européen des certifications – 

Le point de vue de 

l’assurance de la qualité 

25-26 mai 2011, Budapest 

Serban Iosifescu, Expert de l’EQAVET  

 

En étroite collaboration avec la Commission européenne, 
la Présidence hongroise de l’UE a organisé les 25 et 
26 mai 2011 une Conférence sur le cadre européen des 
certifications (CEC). Parmi les participants figuraient des 
experts du domaine des certifications et des politiques 
issus des États membres, des pays candidats, des pays 
de l’EEE et des pays en phase de préadhésion, des 
représentants d’organisations internationales pertinentes 
et des acteurs actifs dans ce domaine, dont un 
représentant du réseau EQAVET.  
 
Cette Conférence avait principalement pour objectif 
d’examiner la mise en œuvre de la recommandation 
CEC, d’évaluer les progrès accomplis et de tirer les 
leçons des expériences et des travaux de référencement, 
mais elle entendait également mettre en lumière les 
obstacles rencontrés et esquisser les missions pour 
l’avenir.  
 
Trois ans après l’adoption de la recommandation 
établissant le cadre européen des certifications (CEC) et 
à mi-parcours avant la présentation des résultats et des 
expériences au Parlement européen et au Conseil en 
2013, la Commission a dressé le bilan de l’état 
d’avancement actuel dans la réalisation du CEC. 
L’évaluation s’est appuyée sur la définition et le 
déploiement des cadres nationaux des certifications, sur 
le résultat du référencement des niveaux nationaux des 
certifications auprès du CEC, et sur le travail du groupe 
consultatif sur le CEC, des points de coordination 
nationaux et des autres acteurs concernés. Ayant 
constaté que les présidences espagnole, belge et 
hongroise avaient accordé une priorité éminente au CEC, 
cette Conférence s’est assigné l’ambition de cerner les 
avancées engrangées tant au niveau européen qu’au 
niveau national pour relier les cadres nationaux de 
certifications (CNC) au CEC.  
 
Cinq grands sujets ont été abordés dans les discours 
liminaires et traités dans cinq ateliers parallèles (pour 
plus de précisions, voir http://tempus.tpf.hu/eqf/): 

 

1. Promouvoir la confiance dans le CEC. 2 sous-
sujets: a) la confiance dans le processus national 
de référencement et son appropriation; 2. la 
confiance dans les résultats des processus de 
référencement dans d’autres pays.national 
referencing process; b) confidence in the results of 
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de la qualité à l’heure actuelle en Allemagne par le biais 
de mesures d’étalonnage appropriées. 
 

RO: l’outil en ligne a contribué à de nombreux aspects 

du processus national de mise en œuvre, notamment: 
Á l’implication des acteurs concernés dans l’AQ dans 

le processus de mise en œuvre de l’EFPT;  
Á le soutien aux enseignants et aux formateurs dans 

l’amélioration de leurs pratiques d’AQ; 
Á le suivi des taux de satisfaction sur les programmes 

de formation parmi les étudiants et les enseignants; 
Á la responsabilité des prestataires de l’EFPT. 

 
De plus, la Roumanie exécute actuellement un projet 
LDV (appel EACEA/09/10) qui poursuit les objectifs 
suivants: 
Á définir et expérimenter une stratégie de 

communication pour le point de référence national 
roumain de l’EQAVET (GNAC, en roumain: «Grupul 
National pentru Asigurarea Calitatii», ce qui signifie 
«Groupe national pour l’assurance de la qualité») 
afin de mettre en œuvre la recommandation 
EQAVET, les politiques et les instruments conçus 
dans ce cadre;  

Á sensibiliser davantage tous les acteurs concernés, 
au moyen de réunions, d’un site web sur le projet, 
d’une base de données de documents pertinents et 
d’outils publiés, à la mise en œuvre de la 
recommandation EQAVET, ainsi qu’aux politiques 
et aux instruments élaborés au titre de l’EQAVET au 
niveau national. 

 
Au cours du projet, de nombreux documents disponibles 
dans l’outil en ligne seront traduits et diffusés à l’échelle 
nationale. 

 

 

 

 

 

 

 

http://tempus.tpf.hu/eqf/


 

Á Il faut passer du niveau politique (tous les États 
membres ont accepté d’appliquer le CEC, l’ECVET 
et l’EQAVET) au niveau technique. Il s’agit à 
présent d’établir des mécanismes concrets au 
niveau des États membres afin de passer de 
«pourquoi» à «comment», «quoi», «qui», «quand» 
et «où». 

Á  

Á Les systèmes d’AQ soutiendront l’exercice d’un 
bout à l’autre du processus de certification (c’est-à-
dire de l’entrée aux résultats) malgré l’extrême 
diversité de l’EFP et des systèmes scolaires aux 
niveaux national et européen. Tous les systèmes 
d’AQ adopteront pour leitmotiv l’«orientation sur les 
résultats» et l’AQ des acquis d’apprentissage sera 
primordiale. Même s’il n’existe pas de solution 
institutionnelle européenne commune pour mettre 
en œuvre le CEC, l’ECVET et l’EQAVET (en raison 
des disparités entre les systèmes d’enseignement 
et de formation au sein de l’UE), une solution 
conceptuelle peut être trouvée, à savoir la 
focalisation sur les résultats d’apprentissage.  

Á  

Á L’«orientation sur les bénéficiaires» représente 
également un principe fondamental: la prestation 
de l’EFP doit prendre ses racines dans les attentes 
des employeurs, des prestataires de formation et 
des stagiaires. Les mécanismes d’AQ doivent donc 
soutenir la définition de résultats d’apprentissage 
transparents et facilement compréhensibles pour 
tous les acteurs concernés. Ils doivent garantir que 
les acteurs obtiennent les résultats qu’ils 
escomptent. Enfin, les systèmes d’EFP doivent 
déplacer leur approche d’une articulation autour de 
l’enseignant vers une articulation autour de 
l’apprenant. 

Á  

Á Les CNC et le CEC doivent faire fonction de 
«passerelle» entre les secteurs, les niveaux et les 
intérêts. À cet égard, les systèmes d’AQ doivent 
jouer un rôle de facilitateur, en garantissant la 
transparence, la flexibilité et la responsabilité et en 
conduisant à la confiance mutuelle. La crédibilité 
est l’enjeu essentiel d’un système d’AQ, sachant 
notamment que les CNC visent à rapprocher des 
institutions qui ont conclu une alliance de confiance 
entre elles (à travers les secteurs, les niveaux et 
les types d’enseignement). Un nouveau concept, la 
«mise en réseau basée sur la confiance», a été 
évoqué dans l’élaboration des CNC. 

Á  

Á Il convient de boucler la boucle du processus 
dynamique d’amélioration permanente (progrès et 
amélioration permanente sur la base du «cycle de 
la qualité») afin que l’enseignement et la formation 
professionnels soient mieux «adaptés à leur 
finalité». Les systèmes d’AQ doivent toutefois 
dépasser le cycle PDCA traditionnel en complétant 
l’«action réactive» par une «action anticipative». 

Á  

Á Des pressions s’exercent pour que les 
aboutissements scolaires généraux soient inclus 
dans les CNC, notamment en instaurant un niveau 
pour les diplômes de fin d’études dans les CNC/le 
CEC afin d’unifier les systèmes d’AQ dans les 

Á  
Á The contextualisation of competencies may be a 

target for QA systems. Practising as a 
professional differs from the process of acquiring 
the professional competencies. In this respect, 

 

de référencement et son appropriation; b) la 
confiance dans les résultats des processus de 
référencement dans d’autres pays. 

2. L’influence des CNC sur l’approche des acquis 
d’apprentissage. Sous-sujets: l’enseignement, la 
formation et la facilitation de l’apprentissage; et le 
rôle de l’assurance de la qualité (AQ) dans la mise 
en œuvre de l’approche basée sur les acquis 
d’apprentissage au niveau des prestataires. 

3. Les CNC en tant qu’instruments politiques pour 
l’apprentissage tout au long de la vie. Sous-sujets: 
les CNC en tant qu’outils pour la reconnaissance 
de l’apprentissage antérieur; et les CNC en tant 
qu’outils pour l’orientation tout au long de la vie. 

4. Les CNC en tant qu’outils de communication. 
Comment les CNC peuvent-ils favoriser le dialogue 
et la coopération? Sous-sujets: les CNC en tant 
qu’outils de communication entre les acteurs des 
différents sous-secteurs de l’enseignement et de la 
formation; et les CNC en tant qu’outils de 
communication entre les acteurs de l’enseignement 
et du marché du travail. 

5. La dimension extérieure du cadre européen des 
certifications et le potentiel de coopération politique 
avec d’autres régions. Sous-sujets: l’évolution des 
cadres régionaux des certifications: comment ces 
cadres peuvent-ils favoriser la mobilité entre les 
différentes régions du monde? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

Dans toutes les discussions de la Conférence, un intérêt 
constant a été manifesté pour «l’assurance de la qualité» 
et les «processus de qualité garantie».  
Voici quelques sujets d’intérêt pour la poursuite des 
travaux du réseau EQAVET et la mise en œuvre de la 
recommandation EQAVET à l’avenir: 

 

Á It is necessary to pass from the political level (all 
the Member States have agreed to implement the 
EQF, ECVET and EQAVET) to the technical. It is 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Affiche utilisée à la conférence  

publiée par le CEDEFOP 
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aboutissements scolaires généraux soient inclus 
dans les CNC, notamment en instaurant un niveau 
pour les diplômes de fin d’études dans les CNC/le 
CEC afin d’unifier les systèmes d’AQ dans les 
parcours «académiques» et l’EFP. À cette fin, l’AQ 
relative à l’enseignement et la formation 
professionnels doit être élargie et harmonisée avec 
l’AQ relative à l’enseignement général. Le 
déploiement des CNC, du CEC et de l’approche 
basée sur les acquis d’apprentissage pourrait donc 
échouer si les programmes scolaires et la formation 
des enseignants ne sont pas inclus. S’agissant de ce 
dernier point, la formation des enseignants doit 
mettre l’accent sur les acquis d’apprentissage, de 
façon à ce que les enseignants soient à même de 
mettre l’accent sur les acquis d’apprentissage de 
leurs élèves et stagiaires. 

Á L’inscription des compétences dans leur contexte 
pourrait constituer un objectif pour les systèmes 
d’AQ. La pratique d’un professionnel est différente 
du mécanisme d’acquisition des compétences 
professionnelles. À cet égard, les normes de qualité 
garantie, l’évaluation, la validation et la 
reconnaissance sont les aspects les plus importants. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Implications pour l’EQAVET: d’une part, mettre l’accent 
sur le rôle des acquis d’apprentissage dans la conception 
des certifications, et d’autre part, créer et déployer un 
cadre des certifications basé sur les acquis 
d’apprentissage entraînent une multitude d’implications 
et de conséquences pour la prestation de l’enseignement 
et les pratiques institutionnelles, notamment l’impératif de 
l’élaboration et de l’application de systèmes 
d’assurance de la qualité. En l’absence de systèmes 
d’AQ, il est extrêmement difficile de bâtir une confiance 
mutuelle et une compréhension commune et d’assurer la 
flexibilité et la mobilité des certifications au niveau 
européen. 

 
 
 
 

 

 Affiche utilisée à la conférence  

publiée par le CEDEFOP 

 

 

Résultats de l’enquête 

Eurobaromètre sur le thème: 

«Attitudes envers 

l’enseignement et la formation 

professionnels» 

La Commission européenne a publié récemment 

l’enquête Eurobaromètre sur le thème «Attitudes envers 

l’enseignement et la formation professionnels», qui a 

été menée au moyen d’entretiens directs avec 

26 840 citoyens de l’UE dans les 27 États membres 

entre le 4 et le 19 juin 2011.  

Les conclusions de ce rapport donnent une orientation 

précieuse, qui devrait guider l’EQAVET dans ses efforts 

pour moderniser les systèmes nationaux d’EFP. Elles 

fournissent un excellent aperçu des perceptions des 

apprenants, qui sera utile pour le développement de 

l’EQAVET dans le futur. 

Les principales conclusions sont notamment les 
suivantes: 

1. Image positive de l’enseignement et de la 

formation professionnels en liaison avec la 

qualité 

 
D’une manière générale, l’enseignement et la formation 
professionnels (EFP) sont bien perçus par les citoyens 
de l’UE, quoique cette opinion soit plus ancrée dans 
certains pays que dans d’autres. 

«Pensez-vous que lôenseignement et la formation 
professionnels ont une image positive ou  négative 
dans votre pays?»  
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«Dans quelle mesure êtes -vous dôaccord ou pas 
dôaccord avec la proposition suivante: 
lôenseignement et la formation professionnels 
contribuent de mani¯re positive ¨ lô®conomie de 
votre pays (tout ¨ fait dôaccord = 100 %)?» 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La plupart (83 %) sont également convaincus qu’elle joue 

un rôle dans la réduction du chômage (76 %) et qu’elle 

contribue à la qualité des services dans leur pays (80 %). 

Environ la moitié des répondants ne pensent pas que 

l’enseignement et la formation professionnels stimulent la 

création de petites entreprises, contre 36 % qui le 

pensent.  
 

 

4. Nécessité d’améliorer la mobilité pour la 

formation et le travail 

 

À la question de savoir si l’enseignement et la formation 
professionnels permettent aux étudiants d’accomplir une 
partie de leur formation à l’étranger, les réponses sont 
partagées: 43 % sont d’avis que l’enseignement et la 
formation professionnels offrent cette possibilité aux 
étudiants et aux stagiaires de leur pays, tandis que 35 % 
expriment l’avis contraire.  
 
 

 

5. Nécessité d’améliorer les services 

d’orientation 

 

Malgré l’image globale positive et les avantages perçus 
de l’EFP, 41 % des répondants de 15 à 24 ans 
recommanderaient plutôt l’enseignement secondaire 
général ou supérieur aux jeunes, alors que 27 % 
préconiseraient l’EFP.  
 

çLorsque vous avez d®cid® de choisir lôEFP, quelle a 
®t® pour vous lôimportance de chacun des facteurs 
suivants?»  

 

Un lien direct unit apparemment l’image de l’EFP et la 

qualité perçue de la formation (voir le schéma ci-

dessous): 75 % des personnes qui ont répondu «une 

image positive» considèrent que l’enseignement et la 

formation professionnels offrent un enseignement de 

haute qualité.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
D’autres raisons justifiant une image globale positive 

résident dans des enseignants et des formateurs 

hautement compétents (76 %), l’accès à un équipement 

moderne (82 %) et la possibilité de suivre des études 

universitaires par la suite (68 %). Un tiers des répondants 

(34 %) estiment toutefois que la transmission des 

compétences et des aptitudes transversales, comme la 

communication ou le travail d’équipe, pourrait être 

améliorée.  

 

 

2. Bonnes perspectives d’emploi 

 

Les citoyens de l’UE conviennent que l’enseignement et 
la formation professionnels confèrent les compétences 
pertinentes sur le marché du travail pour satisfaire aux 
demandes des employeurs.  
 
La majorité des répondants (56 %) pensent en outre que 

les jeunes ayant terminé leur EFP ont plus de chances 

de trouver un emploi après leurs études que ceux qui ont 

terminé l’enseignement secondaire général ou supérieur.  

 
 

3. Impact social et économique et enjeux pour 

l’esprit d’entreprise  

 

Une large majorité des répondants affirment que l’EFP 
contribue de manière positive à l’économie.  
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suffisamment de conseils sur les possibilités de carrière. 
D’après l’enquête, la famille reste la principale source 
d’information pour les jeunes au moment d’arrêter leurs 
choix de formation (47 % des 15 à 24 ans déclarent qu’ils 
ont consulté leur famille).  

L’internet et les réseaux sociaux en ligne exercent une 
influence croissante, 43 % des répondants de 15 à 
24 ans indiquant qu’ils ont utilisé ces sources 
d’information. Les écoles jouent également un rôle 
important dans la fourniture de conseils et d’informations. 

 

 

 

Pour plus d’informations: 

- Rapport Eurobaromètre complet, résumé (seulement en 
anglais) et fiches pays:  

http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb_special 
 

Documents connexes: 

Document de recherche du CEDEFOP sur le thème: 
«Vocational education and training is good for you. The 
social benefits of VET for individuals» (L’enseignement et 
la formation professionnels sont bons pour vous. Les 
avantages sociaux de l’EFP pour les citoyens) disponible 
à l’adresse: http://www.cedefop.europa.eu/EN/publications 

 

Rapport du groupe thématique de l’ENQAVET sur le 
thème: «Making initial vocational education and training 
more attractive for learners» (Rendre l’enseignement et 
la formation professionnels initiaux plus attrayants pour 
les apprenants) disponible à l’adresse 

http://www.eqavet.eu/gns/library/publications/2009.aspx 
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«Lorsque vous avez décidé de choisir 
lôenseignement secondaire général ou supérieur, 
quelle a ®t® pour vous lôimportance de chacun des 
facteurs suivants?»  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Le fait que les étudiants qui choisissent l’EFP prennent 

sensiblement les mêmes facteurs en considération que 

les étudiants qui optent pour l’enseignement secondaire 

général ou supérieur donne à penser qu’il n’existe pas de 

clivage social important entre ceux qui s’orientent dans 

ces deux types de parcours. La difficulté pourrait plutôt 

être d’atteindre les membres de la frange de la société 

qui n’envisagent pas réellement de s’engager dans l’une 

quelconque de ces voies. Dans l’UE, un cinquième 

(21 %) des répondants est persuadé à ce jour que 

l’enseignement et la formation professionnels n’offrent 

pas de bonnes perspectives de carrière. Il s’agit de l’un 

des principaux constats que l’initiative de l’UE doit 

corriger d’ici à 2020, à la fois par le biais d’améliorations 

du système d’EFP et par la sensibilisation des jeunes et 

de la main-d’œuvre adulte.  
 

Moins de la moitié des répondants de 25 à 39 ans et de 
40 à 54 ans s’accordent à dire que les jeunes reçoivent 
suffisamment de conseils sur les possibilités de carrière. 
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http://www.eqavet.eu/gns/library/publications/2009.aspx


 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

www.eqavet.eu/gns/library/policy-briefings 

 

Une note d’information présente les principaux 

messages à l’intention des politiques et des acteurs de 
terrain «sur l’assurance de la qualité dans 
l’enseignement et la formation professionnels continus 
dans le secteur de la santé». Ce document s’inspire des 

discussions menées au cours 
du 1

er
 séminaire sectoriel de 

l’EQAVET, organisé en 
mai 2011 en Norvège, qui a 
réuni des points de référence 
nationaux chargés de 
l’assurance de la qualité, des 
prestataires d’EFP, des 
praticiens, des politiques et 
des représentants 
d’entreprises issus de 14 pays 
membres.  

Tous les actes de ce 
séminaire sont disponibles sur 
le site: 
www.eqavet.eu/gns/what-we-
do/sectoral-seminars 

 
 

Deux notes 

d’informations résument 

les questions essentielles 
apparues au cours des 
travaux des groupes de 

travail de l’EQAVET dans la 
phase II du programme de 

travail de l’EQAVET de 2010 
à 2013. 

 Les groupes de travail sont 
consacrés aux thèmes 

suivants: 
Á «Élaboration de 

lignes directrices 
visant à soutenir les 
points de référence 

nationaux»; et  

-  «Élaboration 
d’une culture d’utilisation 

nationaux»; et  
Á «Élaboration d’une culture d’utilisation 
d’indicateurs pour l’auto-surveillance des processus 
d’assurance de la qualité dans la prestation de 
l’enseignement et la formation professionnels».  

 
Tous les documents relatifs aux groupes de travail sont 
disponibles sur notre site:  
www.eqavet.eu/gns/what-we-do/working-groups 
 

 

 

Exercice de collecte 

d’information de l’EQAVET 2011. 

Disponible à cette adresse: 

www.eqavet.eu/gns/library/publications 

 

L’exercice de collecte d’information procure un aperçu ou 
un instantané de l’état du système européen d’EFP en 
2011. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Il se penche sur les mécanismes d’assurance de la 
qualité qui sous-tendent certains aspects de 
l’enseignement et la formation professionnels parmi les 
États membres, par exemple:  
Á les processus de certification (évaluation, validation 

et reconnaissance) et de qualification dans les 
systèmes nationaux d’EFP; 

Á la définition des programmes de cours et leur 
déploiement dans les systèmes nationaux d’EFP; 

Á l’accréditation des prestataires d’EFP; 
Á les processus de formation des formateurs et 

enseignants dans les systèmes nationaux d’EFP. 
 

Les informations sont présentées sous la forme de 
matrices et de fiches nationales distinctes.  
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Aperçu des 

publications 

 

 

3 nouvelles notes d’informations 

de l’EQAVET ont été publiées et 

peuvent être téléchargées dès 

maintenant sur notre site: 
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http://www.eqavet.eu/gns/library/policy-briefings.aspx
http://www.eqavet.eu/gns/what-we-do/sectoral-seminars.aspx
http://www.eqavet.eu/gns/what-we-do/sectoral-seminars.aspx
http://www.eqavet.eu/gns/what-we-do/working-groups.aspx
http://www.eqavet.eu/gns/library/publications/2011.aspx
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Les informations fournies ont été contrôlées et validées par 
les points de référence nationaux en février 2011. 

 

 

Compendium de projets QALLL 

Le réseau thématique QALLL (assurance de la qualité 
dans l’apprentissage tout au long de la vie, l’accent étant 
mis sur l’enseignement et la formation professionnels et 
la formation des adultes) a publié le compendium des 
30 premiers projets épinglés pour leurs bonnes pratiques 
dans le domaine de l’AQ dans l’EFP et la formation des 
adultes.  
 
Ce compendium présente les résultats de ces projets et  
formule les leçons et les 
pratiques exemplaires 
issues de ces 
expériences. Pour plus 
de renseignements sur 
QALLL, veuillez 

consulter: 
http://www.qalll.net. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

L’Unité de promotion et de gestion des connaissances de 
l’EQAVET, qui coordonne les cinq projets EQAVET 
sélectionnés au terme de l’appel à propositions «pour le 
soutien de projets d’initiative nationale pour le 
développement d’une approche nationale pour améliorer 
l’assurance qualité de leur système d’enseignement et de 
formation professionnels (EFP) en promouvant et 
développant l’utilisation du cadre européen de référence 
pour l’assurance de la qualité dans l’enseignement et de 
formation professionnels » (EACEA/09/10), a lancé son 
site web. Ce site contient des informations et des 
documents sur le premier projet de séminaire, qui a eu 
lieu à Vienne en juillet 2011 et dont le thème était: 
«Normalisation et intégration dans un contexte: les 
leçons apprises de 2003 à 2011». 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Visitez ce site à l’adresse : http://www.eqavetprojects.eu/ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quoi de neuf sur  

le web? 
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http://www.qalll.net/
http://www.eqavetprojects.eu/

